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Zertifizierung
,Qualifizierte Schmerztherapie*

Sie legen Wert auf

e schmerzfreie Patienten?!
e zufriedene Mitarbeiter?!

¢ hohen Qualitatsstandard?!

Dann wollen Sie uns:

Certkom e.V.

Gesellschaft far
Qualifizierte Schmerztherapie



Ziele

Certkom e.V. verfolgt das Ziel, allen in Kran-
kenhdusern, Praxen und anderen Versor-
gungseinrichtungen des Gesundheitswesens
Tatigen zu helfen, in ihrem jeweiligen Bereich
eine qualifizierte Schmerztherapie zu realisie-
ren und somit die Voraussetzung fur eine Zerti-
fizierung ,Qualifizierte Schmerztherapie® zu
schaffen.

Optimierung berufsgruppeniibergreifenden
Schmerzmanagements

Eine Schmerztherapie ist nur qualifiziert und
adaquat, wenn sie sicherstellt, dass Patienten
in einer Klinik oder Einrichtung keine unzumut-
baren Schmerzen erleiden und jeder Patient,
der um Therapie nachsucht, eine rasche und
wirksame Behandlung nach dem heutigen me-
dizinischen Standard erhédlt. Das Zertifizie-
rungsverfahren ist deshalb priméar ergebnisori-
entiert. DarUber hinaus mussen in der jeweili-
gen Einrichtung aber auch geeignete Struktu-
ren und Prozessabldufe fir das Schmerzma-
nagement vorhanden sein.

Zertifizierung

Certkom e.V. hat fur die Prifung der Qualitat
transparente Kriterien entwickelt. Diese basie-
ren auf umfangreichen Erhebungen in Deutsch-
land und Osterreich, die von Certkom e.V. wis-
senschaftlich ausgewertet wurden. Dadurch
verfugt Certkom e.V. Uber valide und praxisori-
entierte Messinstrumente, die bei Gber 10.000
Patienten sowie bei Pflegenden und Arzten in
Uber 60 Kliniken erprobt sind. Hiermit lassen
sich die konkreten Stérken und Schwachstellen
finden.



Zur Optimierung lhres berufsgruppenibergrei-
fenden Schmerzmanagements stellt Certkom
e.V. eine fachkundige Begleitung durch Spezia-
listen sicher. Certkom e.V. prift die Strukturen
und Prozessablaufe lhrer Einrichtung, organi-
siert alle fir eine Zertifizierung notwendigen
Erhebungen bei Patienten sowie Mitarbeitern
und erstellt einen umfassenden Ergebnisbe-
richt.

Sofern ein positives Ergebnis vorliegt, findet
eine abschlieBende Zertifizierung Uber eine von
Certkom e.V. akkreditierte und von lhnen mit
der Zertifizierung beauftragte Firma statt.

In welchen Einrichtungen fiihrt
Certkom e. V. Erhebungen durch?

Grundsatzlich fihrt Certkom e.V. in allen fir die
Patientenversorgung relevanten Institutionen
Erhebungen durch, um hieraus Qualitatskriteri-
en entwickeln zu kdnnen, auf deren Basis eine
Zertifizierung erfolgen kann.

Die bisherigen Erhebungen beziehen sich auf
Patienten von operativen und konservativen
Stationen deutschsprachiger Krankenh&user.
Hinzu kommen erste Erhebungen in Praxen
niedergelassener Arzte, in Alten- und Pflege-
heimen sowie &hnlichen Einrichtungen. Die hier
verbindlichen Qualitétskriterien werden zurzeit
entwickelt.

Wer kann sich zertifizieren lassen?

Gegenwartig kénnen sich Krankenhauser mit
allen Abteilungen, aber auch nur mit einer oder
mehreren Abteilungen zertifizieren lassen,
z. B. Abteilung fir Anasthesiologie, operative
und konservative Abteilungen (Unfallchirurgie,



Orthopédie, Plastische Chirurgie, Kardiovasku-
lare Chirurgie, Innere Medizin, Neurologie etc.)
sowie padiatrische Abteilungen.

In Vorbereitung sind Zertifizierungsregeln fir
Intensivstationen, den Kreissaal, fir geriatri-
sche und palliativmedizinische Abteilungen,
Alten- und Pflegeheime sowie Schmerzkliniken.

Wie kann man sich zertifizieren lassen?

Nach Optimierung des berufsiibergreifenden
Schmerzmanagements wird eine Patienten-
und Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, die
Voraussetzung fir die Zertifizierung ,Qualifi-
zierte Schmerztherapie*® ist.

Bei positivem Abschluss der Patientenbefra-

gung erfolgt eine Visitation in lhrer Klinik durch
eine akkreditierte Zertifizierungsgesellschaft.

Ablauf:

Initiierung

!

Optimierung des Schmerzmanagements

'

Patienten- und Mitarbeiter-Befragung

v

Zertifizierung




Das Prasidium von Certkom e.V.

1. Vorsitzender:  Prof. Dr. med.
Christoph Maier
Bochum

2. Vorsitzender:  Prof. Dr. Dr. h. c.
Jirgen Osterbrink
Salzburg

Schatzmeister: Prof. Dr. med.
Winfried Hardinghaus
Osnabriick

SchriftfUhrer: Prof. Dr. med.
Friedemann Nauck
Goéttingen

Koordination

¢ Frau Nadja Nestler
Diplom-Pflegewissenschaftlerin

Fir weitere Informationen stehen wir lhnen
gern zur Verfigung:

Geschaftsstelle Certkom e.V.
KortumstraBe 121

D-44787 Bochum

Tel: 02 34-3 25 30 95

Fax: 02 34-3 25 30 96
info@certkom.com

Ein/e persdnliche/r Ansprechpartner/in ist montags, diens-
tags und donnerstags in unserer Geschéftsstelle fir Sie
da.
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